| processi aziendali che sono stati individuati sono di seguito elencati e descritti:

Processo 01 - Procedura PRO 01 Progettazione e definizione contratti

Dal contatto con il cliente con progettazione dell’'omologa fino all’emissione dell’ offerta.

In questa fase c’e il Processo di progettazione: emissione dell’'omologa con verifica di fattibilita tramite
prove. La validazione della progettazione avviene con il primo carico.

Processo 02 - Procedura PRO 02 Conferimento del rifiuto
Dall’accettazione dell’offerta con richiesta di conferimento fino all’arrivo del rifiuto e allo scarico in
serbatoio; il processo termina con I'’emissione della fattura.

Processo 03 - Procedura PRO 03 Trattamento rifiuti
Dal trattamento del rifiuto all’invio dei rifiuti trattati agli impianti finali.

Processo 04 - Procedura PRO 04 Gestione del laboratorio
Gestione del laboratorio; i fattori influenzanti I’esecuzione delle prove.

Processo 05 — Manutenzione Istruzione operativa 10 05.02
Comprende la manutenzione degli impianti e la taratura delle apparecchiature di misura.

Processo 06 — Procedura PRO 06 Approvvigionamento
Dalla necessita di avere un bene o servizio fino all’arrivo dello stesso allo stabilimento o all’erogazione del
servizio.

Processo 07 — Gestione delle sostanze pericolose Istruzione operativa 10 07.01
Il processo di supporto permette la corretta gestione delle sostanze pericolose.

Processo 08 — PRO 08 Gestione delle emergenze Istruzione operativa 10 08.01
Il processo di supporto permette la corretta gestione emergenze.

Processo 09 — Tabella per la gestione delle comunicazioni
Il processo di supporto permette la corretta gestione delle comunicazioni.

Processo 10 — Gestione del personale

Non viene redatta procedura in quanto i moduli e le programmazioni sono autoportanti. Il processo di
supporto permette la corretta gestione del personale. E’ presente organigramma e mansionario, piano di
formazione annuale e verbali di riunione e formazione.

Processo 11 — Procedura PRO 11 Sistema di Gestione Integrato
Dalla pianificazione del sistema e dei processi, al monitoraggio degli stessi fino alla definizione dei
miglioramenti da attuarsi comprese le azioni per affrontare i rischi e opportunita e le azioni correttive.

Processo 12 — Procedura PRO 12 Analisi Ambientale
Modalita di valutazione degli impatti ambientali e della loro significativita ai fini della stesura dell’Analisi
Ambientale Iniziale e Dichiarazione Ambientale.



